RIHO

PROCEDURA ODBIORU PRZESYtLEK

od spedytora dziatajgcego na zlecenie RIHO Polska sp. z 0.0.

Odbiorca towaru dostarczanego przez RIHO Polska sp. z 0.0. za posrednictwem spedytora jest
bezwzglednie zobowigzany do jego sprawdzenia w momencie odbioru i w obecnosci kierowcy spedytora.
W szczegélnosci odbiorca jest zobowigzany do:

1. Sprawdzenia zgodnosci dostarczanego towaru z dokumentem WZ lub fakturg (pod katem rodzaju
i ilosci towaru).

2. Sprawdzenia stanu opakowania przesytki pod katem ewentualnych uszkodzeri np. wgniecenia,
otarcia, zalania, przeciecia tasmy itp. Nalezy pamietaé, ze brak Sladow uszkodzenia opakowania
nie oznacza braku uszkodzen towaru.

3. Rozpakowania towaru i szczeg6towej kontroli towaru pod katem wad oraz uszkodzeri mechanicznych
mogacych powstac¢ wskutek transportu np.: sttuczenia, wgniecenia, pekniecia, rysy, odpryski itp. Kierowca
spedytora nie moze odmowi¢ mozliwosci sprawdzenia towaru i ma obowigzek poczeka¢ az do jego
zakonczenia.

W przypadku stwierdzenia, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie dostarczonego
towaru, odbiorca zobowiagzany jest do natychmiastowego dokonania wszelkich czynnosci niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci spedytora. W szczegéInosci odbiorca jest zobowigzany do:

a) Spisania protokotu szkodowego na papierze firmowym spedytora oraz umieszczenia odpowiedniej
adnotacji na liscie przewozowym spedycji, pod ktérg bezwzglednie podpisaé muszg sie czytelnie odbiorca
i kierowca spedytora. Np. ,0dmowa przyjecia. Wanna uszkodzona - pekniety naroznik”.

b) Ponownego zapakowania towaru i zwrécenia go spedytorowi.

c) Wypetnienia protokotu reklamacyjnego (wzér na ostatniej stronie cennika RIHO) oraz niezwtocznego
(nie péZniej niz dwa dni robocze po dostawie) przestania go wraz z wypetnionym protokotem szkodowym
i opisanym listem przewozowym spedytora poczta elektroniczng na adres serwis@riho.pl
lub reklamacje@riho.pl.

W przypadku uszkodzenia czesciowego przesytki nalezy uszkodzony towar zwrdci¢ spedytorowi,
natomiast pozostaly (nieuszkodzony) towar przyjaé. Informacje o zaistniatej sytuacji nalezy opisaé
na protokotach oraz na liscie przewozowym (np. ,0dmowa przyjecia wanny Carolina 180 - odprysk akrylu
na $cianie wanny. Wanne Lusso 170 przyjeto.”), pod czym musi podpisa¢ sie odbiorca oraz kierowca
spedytora. Dalsza procedura - patrz pkt. b) i c) powyze;.

W sytuacji przyjecia przesytki bez zastrzezen, poprzez potwierdzenie odbioru podpisem na liscie
przewozowym spedytora, wygasaja wszelkie roszczenia przeciwko RIHO Polska sp. z o.0. dotyczace
jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych.

W razie watpliwosci nalezy bezzwtocznie (w momencie odbioru) skontaktowaé sie z serwisem
RIHO Polska sp. z 0.0. pod nr tel. 42 250 61 98.
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